CONDICIONES ANULACION Y GESTION VIAJES NIEVE / ESQUI

En todo momento el consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la devolución de de las cantidades abonadas (depósito o cantidad total)  pero deberá indemnizar a la agencia de viajes de la siguiente forma.

Los viajes de nieve (debido a las rigurosas y especiales condiciones de anulación marcadas por los establecimientos en estaciones de esquí ) tienen unos condiciones especiales de contratación que suponen como norma general los siguiente gastos de anulación sea cual sea la causa de la misma incluida la falta de nieve : 

Si el desistimiento se produce 

Con más de 30 días de antelación a la fecha de salida el 

5 % 

Entre 30 y 20 días de antelación a la fecha de salida el 

25 % 

Entre 20 y 10 días de antelación a la fecha de salida el

50 % 

Entre 9 y 5 días de antelación a la fecha de salida el

75 % 

Entre 4 y 1 días de antelación a la fecha de salida el

100 % 

A estos porcentajes de  gastos de anulación habría que sumarle los gastos de gestión con un mínimo de 30 euros por persona (incluyendo la falta de nieve o el cierre de la estación).

En cada modificación de reserva la agencia Aconcagua 

cobrara 14 euros de gestión por cada cambio.

Bus : La plazas de autobús se consideran reservadas en el momento de su confirmación. La anulación por parte del cliente supondrá unos gastos del 100 % del importe correspondiente a la misma., sea cual sea la fecha de anulación, al ser autobuses fletados en su totalidad.

